
【入院】患者満足度調査結果(2023年度#1)

)

入院病棟

患者様の性別

患者様の年齢

(回　答　率： 39.1%

集計期間： 2023/4/1 ～ 2023/5/31 退院患者数： 69

回　答　数： 27

男

21件 (78%)

女

6件 (22%)

患者性別

30歳～39歳

1件 (4%)

40歳～49歳

3件 (11%)

50歳～59歳

6件 (22%)

60歳～69歳

9件 (33%)

70歳～79歳

8件 (30%)

患者年齢

1病棟

19件 (70%)

2病棟

8件 (30%)

入院病棟
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【入院】患者満足度調査結果(2023年度#1)

入院期間

記入者

入院者本人

26件 (96%)

回答なし

1件 (4%)

記入者

1ヶ月以内

4件 (15%)

2ヶ月以内

13件 (48%)

3ヶ月以内

3件 (11%)

3ヶ月超え

6件 (22%)

回答なし

1件 (4%)

入院期間
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【入院】患者満足度調査結果(2023年度#1)

◆　職員の医療内容の説明や応対について

○ 医師

1 医師から受けた入院時の説明は納得のいくものでしたか。

2 医師の治療については満足していますか。

3 医師はあなたやご家族の意見や希望をよく聞き、質問に親切に答えてくれましたか。

4 医師から退院後の生活指導や注意などの説明を十分受けましたか。

44.4%
33.3%

14.8%
3.7%
0.0%
0.0%
3.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

医師：入院時の説明

55.6%
11.1%

25.9%
3.7%
0.0%
3.7%
0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

該当しない
回答なし

医師：治療

59.3%
22.2%

14.8%
0.0%
3.7%
0.0%
0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

医師：傾聴姿勢・質問への回答

48.1%
22.2%

14.8%
3.7%
0.0%
7.4%
3.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

医師：退院後の指導・説明
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【入院】患者満足度調査結果(2023年度#1)

○ 看護職員（看護師、介護福祉士、看護補助者）

5 看護職員はあなたやご家族の意見や希望をよく聞き、質問に親切に答えてくれましたか。

6 看護職員は何かを頼んだ時、気持ちよく対応してくれましたか。

7 ナースコールを押したとき、看護職員の対応は早かったですか。

8 看護職員から退院後の生活指導や注意などの説明を的確に受けましたか。

59.3%
22.2%

18.5%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

看護職員：傾聴姿勢・質問への回答

66.7%
18.5%

14.8%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

看護職員：依頼時の対応

48.1%
18.5%

11.1%
7.4%
0.0%
11.1%

3.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

看護職員：ナースコール時の対応

48.1%
14.8%
14.8%

0.0%
0.0%
3.7%

18.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

看護職員：退院後の指導・説明
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【入院】患者満足度調査結果(2023年度#1)

○ 療法士

9 療法士から治療や練習の方法・内容などの説明が十分されていましたか。

10 療法士は時間に遅れずに治療や練習を開始していましたか。

11 療法士の技術はいかがでしたか。

12 療法士から退院後の生活指導や注意などの説明を的確に受けましたか。

63.0%
18.5%

11.1%
0.0%
0.0%
0.0%
7.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

療法士：治療や練習の方法・内容の説明

55.6%
18.5%

14.8%
3.7%
0.0%
0.0%
7.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

療法士：治療や練習開始の時間遵守

59.3%
18.5%

11.1%
3.7%
0.0%
0.0%
7.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

該当しない
回答なし

療法士：技術

55.6%
14.8%
18.5%

0.0%
0.0%
3.7%
7.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

療法士：退院後の指導・説明
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【入院】患者満足度調査結果(2023年度#1)

○ 栄養士
13 栄養士の対応はわかりやすく丁寧でしたか。

○ 薬剤師
14 薬剤師の対応はわかりやすく丁寧でしたか。

○ 検査技師
15 検査担当者の対応はわかりやすく丁寧でしたか。

○ 放射線技師
16 放射線科の担当者の対応はわかりやすく丁寧でしたか。

44.4%
11.1%

33.3%
0.0%
0.0%
0.0%
11.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

栄養士：対応

25.9%
3.7%

18.5%
0.0%
0.0%

22.2%
29.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

薬剤師：対応

40.7%
11.1%

18.5%
0.0%
0.0%
11.1%

18.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

検査担当者：対応

33.3%
18.5%

14.8%
0.0%
0.0%
7.4%

25.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

放射線科担当者：対応
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【入院】患者満足度調査結果(2023年度#1)

○ 医療社会事業士

17 医療社会事業士はあなたやご家族の意見や質問に対し親切で明確に答えてくれましたか。

18 医療社会事業士から必要な情報を得ることができましたか。

○ 事務職員

19 事務職員の対応はわかりやすく丁寧でしたか。

37.0%
3.7%

18.5%
0.0%
0.0%
11.1%

29.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

医療社会事業士：質問への回答

37.0%
3.7%

22.2%
0.0%
0.0%
7.4%

29.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

医療社会事業士：情報提供

40.7%
11.1%
14.8%

3.7%
0.0%

14.8%
14.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

該当しない
回答なし

事務職員：対応
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【入院】患者満足度調査結果(2023年度#1)

◆　食事について

22 食事の味はいかがでしたか。

23 食事のメニューはいかがでしたか。

18.5%
25.9%

18.5%
22.2%

3.7%
0.0%
11.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

どちらとも言えない
回答なし

食事：味

14.8%
22.2%

40.7%
14.8%

3.7%
0.0%
3.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

どちらとも言えない
回答なし

食事：メニュー
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【入院】患者満足度調査結果(2023年度#1)

◆　病室の環境について

24 明るさや清潔感

25 空調

26 プライバシー

29.6%
14.8%

33.3%
14.8%

0.0%
0.0%
7.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

どちらとも言えない
回答なし

病室：明るさ・清潔感

18.5%
25.9%
29.6%

14.8%
7.4%
0.0%
3.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

どちらとも言えない
回答なし

病室：空調

33.3%
11.1%

29.6%
14.8%

3.7%
3.7%
3.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

どちらとも言えない
回答なし

病室：プライバシー
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【入院】患者満足度調査結果(2023年度#1)

◆　病棟の設備について

○ デイルーム
27 明るさ

28 椅子備品

○ トイレ
29 明るさ

30 設備

40.7%
7.4%

37.0%
7.4%
0.0%
0.0%
7.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

どちらとも言えない
回答なし

病棟設備：明るさ

37.0%
14.8%

37.0%
3.7%
0.0%
0.0%
7.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

どちらとも言えない
回答なし

病棟設備：椅子備品

51.9%
18.5%
22.2%

0.0%
0.0%
0.0%
7.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

どちらとも言えない
回答なし

トイレ：明るさ

40.7%
18.5%
22.2%

7.4%
0.0%
0.0%
11.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

どちらとも言えない
回答なし

トイレ：設備
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【入院】患者満足度調査結果(2023年度#1)

○ 風呂

31 設備

○ 洗濯機

32 設備

44.4%
7.4%

22.2%
11.1%
3.7%
3.7%
7.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

どちらとも言えない
回答なし

風呂：設備

25.9%
11.1%
7.4%

22.2%
0.0%

14.8%
18.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

どちらとも言えない
回答なし

洗濯機：設備
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【入院】患者満足度調査結果(2023年度#1)

◆　その他設備等について

○ 売店

33 利用の程度

34 利用においての満足度

○ 理髪店

35 利用の程度

36 利用においての満足度

7.4%
51.9%

29.6%
11.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

よく利用した
時々利用した

あまり利用しない
回答なし

売店：利用の程度

18.5%
11.1%

29.6%
14.8%

7.4%
7.4%
11.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

該当しない
回答なし

売店：満足度

7.4%
33.3%

44.4%
14.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

よく利用した
時々利用した

あまり利用しない
回答なし

理髪店：利用の程度

18.5%
7.4%

22.2%
7.4%
3.7%

22.2%
18.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

該当しない
回答なし

理髪店：満足度
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【入院】患者満足度調査結果(2023年度#1)

○ 当センターのホームページ

37 ホームページのわかりやすさ・役立ったかどうかの満足度

◆　病院全体に対する満足度

38 感染症や医療安全に対して配慮していると思いますか。

39 提供された医療全般の満足度

40 入院に関する総合的な満足度

7.4%
11.1%

22.2%
7.4%
0.0%

44.4%
7.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

みたことがない
回答なし

ホームページ：わかりやすさ・満足度

33.3%
29.6%

22.2%
0.0%
3.7%
3.7%
7.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

十分
ほぼ十分
普通

やや不十分
不十分

どちらとも言えない
回答なし

病院全体：感染症・医療安全への配慮

44.4%
22.2%
22.2%

0.0%
0.0%
0.0%
11.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

どちらとも言えない
回答なし

病院全体：医療全般への満足度

48.1%
22.2%

18.5%
3.7%
0.0%
0.0%
7.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

満足
やや満足
普通

やや不満
不満

どちらとも言えない
回答なし

病院全体：入院への総合的満足度
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【入院】患者満足度調査結果(2023年度#1)

◆ 自由記載

～職員の説明や応対についてのご意見・ご要望から

○

○

○

○

○

○

○ この経験を今後の仕事に生かしたいと思います。
若い人たちの老人(？)あつかい方がじょうずだと思いました。がんばってください。

先に入院していた大学附属病院とはResponsivenessが異なる。
応答性が早くとても良い。
担当医師が頻繁に患者の訪問をして頂けることはとても安心感があり、他の病院には無
い。
某先生ありがとう御座います。

職員全員の優しさと笑顔、患者様の事を一番に考えてくれている事に感謝します。
これから先もがんばって行って下さい。

スタッフの皆さん、大変お世話になりました。ありがとうございました。

アンケート項目を含め、ご意見・ご要望がありましたら、どのようなことでも結構ですので、ご
自由に記入をお願いします。

スタッフどうしの連携がすばらしく、そのためか患者のリハビリの回復力も早く感じら
れ、自分も同じ病棟の人からはげまされた感じで、納得いくリハビリができました。本
当にありがとうございました。
スタッフの方も患者さんにケガをさせないよう、自分たちがチョットしたケガをしてい
たりするのを見て、スタッフの思いが伝わりました。

うれしい一言
・体調どう？治って良かったねぇ。
・大丈夫。すごく良くなっているよ。
・お薬見せてネ。ありがとう。

・大変お世話になっておりました。こちらの病院でリハビリをしていただいて本当に良
かったです。
・症状が変化していくので、某先生にはお薬の調整、検査などすぐに対応していただき
ました。有難うございました。
・師長さんの入院経験からいろいろなお話を伺うことができ、入院生活を安心して過ご
すことができました。
・ネットで水を注文した際、助手さんが1階から運んでくださいました。重いものである
と連絡がなかったようで、台車なしで運んで下さったので申し訳なかったです。
・入院中は職員の方々と毎日何かしら笑って過ごしました。楽しい入院生活でした。笑
顔があふれる素敵な病院でした。
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